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gislacion laboral de nuestro pais.

El Ministerio de Traba-
jo procura implemen-
tar medidas que permitan
mejorar la calidad de los
servicios a los usuarios, la
optimizacion de los recur-
sos publicos con efectivos
mecanismos de rendicion

de cuentas.

Como garante de la paz y
del Estado de Derecho en
materia laboral, esta mi-
sién debe ser realizada con
apego a principios éticos,
como el servicio, la hones-

tidad y la transparencia.

En virtud de lo antes expresado, este Ministerio presenta y se acoge por
completo al Cédigo de Etica Institucional, proporcionando un marco
de trabajo destinado a estimular valores comunes como la integridad, el

compromiso, la responsabilidad y el desempefio transparente.
La puesta en practica de esta herramienta requiere del compromiso de

cada servidor/a, con la finalidad de ser coherentes con la misidn, vision,

valores y principios que orientan los servicios como institucion y la le-

El apego total a este Cédigo de Etica garantiza sin duda alguna, un sis-




tema laboral y conductual creible y profesionalizado. La insistencia en
la toma de conciencia sobre los elevados estandares de comportamiento
que se espera de nuestros servidores reforzara la percepcién que tienen
los diferentes ciudadanos/as que hacen uso de nuestros servicios, sobre
el papel de este Ministerio y contribuira a fortalecer la confianza en el

mismo.

Por ultimo, reiteramos el compromiso de nuestra institucion, de trabajar
para el bienestar de los dominicanos y las dominicanas, y el desarrollo

sustentable del pais con justicia social.




| BASE LEGAL

ONSIDERANDO: Que en el afio 2012, mediante Decreto 486-12
Cse crea la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) organo rector en materia de ética, transparencia, gobierno
abierto, conflicto de intereses, lucha contra la corrupciéon y acceso a la

informacion;

COMPROMETIDOS: Con las politicas gubernamentales asumidas en
el marco del Plan Estratégico de Republica Dominicana, en cuanto al
combate de la corrupcioén, la transparencia, el fomento de la ética, como
aspectos imprescindibles para prevenir la corrupcioén y garantizar la

credibilidad institucional y de los servidores publicos;

ENTENDIENDO: Que el fomento de una cultura ética basada en va-
lores y principios en el ejercicio de la funcién publica, garantiza la digni-
dad de los habitantes del territorio dominicano, coadyuvan en el de-
sarrollo de la persona y la sociedad y fortalecen la institucionalidad y la

democracia;

PERSUADIDOS: de que un buen ambiente laboral se basa en relaciones
armoniosas de los servidores publicos de la institucion entre si, y entre
estos y los particulares, en el marco del respeto de las normas éticas y los

principios que histéricamente han sido un referente en la busqueda de

O/




la paz, la justicia social y el respeto de las leyes;

RECONOCIENDO: Que la Comision de Etica institucional, es un orga-
no de control, que tiene como objeto velar por el correcto proceder de los
servidores publicos que pertenezcan a la institucidon, promover su apego
a la ética, asesorar en los procedimientos y tomas de decisiones para
crear un ambiente de integridad, transparencia y rendicion de cuentas a

la ciudadania;

CONSIDERANDO: Que la aplicacion de las normas y el procedimiento
de este Codigo, debe ser ejercido apegado al principio de razonabilidad
y el debido proceso establecido en la Constitucion de la Republica y las

leyes;
VISTA: La Constitucion de Republica Dominicana;

VISTA: La Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Or-

ganizacion de Estados Americanos (OEA);

VISTA: La Convencidén de la Organizacion de las Naciones Unidas con-

trala

VISTO: Cédigo de Trabajo de Republica Dominicana, instituido por la
ley 16-92 del 26 de mayo del afio 1992;

VISTA: La Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informaciéon Publica;

VISTA: La Ley No. 340-06 y sus modificaciones, sobre Compras y Con-

trataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado;




VISTA: La Ley 10-07 que crea el Sistema Nacional de Control Interno y

de la Contraloria General de la Republica;

VISTA: La Ley No. 13-07, del 5 de febrero de 2007, de Control Jurisdic-
cional de la Actividad Administrativa del Estado, que crea el Tribunal

Contencioso Tributario y Administrativo;

VISTA: La Ley No. 41-08, de fecha 16 de enero del 2008, de Funcién

Publica y sus reglamentos de aplicacion;

VISTA: La Ley 107-13, de fecha 6 de agosto de 2013, Sobre los derechos
de las personas en sus relaciones con la administracion y Procedimiento

Administrativo;

VISTO: El Decreto No. 486-12 que crea la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG);

VISTO: El Decreto No.-143-17, de fecha 26 de abril del 2017, que crea

las Comisiones de Etica Publica;

VISTA: la Resolucion NUM.: DIGEIG-04/2017, de fecha 30 de mayo de
2017 de la Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental; so-
bre el Reglamento e instructivo para la conformacion y funcionamiento
de las Comisiones de Etica Publica (CEP).

VISTO: El Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Banco Interam-
ericano de Desarrollo, de fecha 13 de diciembre de 2007.

VISTO: El Cédigo de Etica de la Contraloria General de la Republica,
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de fecha febrero 2012;

VISTO: El Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo, Empleo y Pre-

vision social de la Paz, Bolivia;

MINISTERIO
DE TRABAJO




1. Objeto:

El presente Codigo tiene por objeto establecer un marco de referencia
respecto al comportamiento esperado del servidor publico del Ministe-
rio de Trabajo, proporcionando un criterio claro, que le permita adecuar
su conducta hacia el mejor desempeno de sus funciones. Su objetivo
persigue propiciar un ambiente de trabajo ético y un patrén de acciones
interpersonales que permitan alcanzar los elevados niveles de ética y

conducta necesarios para el cumplimiento de la mision institucional.
2. Ambito de Aplicacion:

La adhesion al Cédigo es obligatoria para todos los servidores del Minis-
terio de Trabajo, cualquiera que sea su forma de contratacion. Se aplica
al Ministerio de Trabajo como institucion y a todos sus servidores bien
estén localizados en la sede, en Representaciones Locales de Trabajo,
en agencias u Oficinas Territoriales de Empleo, incluyendo a todos los
altos funcionarios, Ministro, Viceministros, Directores Generales y de
Area, Subdirectores, Encargados de Area, consultores internos o exter-
nos, asesores interinos, servidores de carrera administrativa, de estatuto

simplificado y temporales.




Parrafo I: El presente Codigo no tiene por objeto proporcionar al Min-
isterio de Trabajo o a sus servidores respuestas u orientacion acerca de
todas las cuestiones éticas que puedan suscitarse en el curso de las activ-
idades del Ministerio de Trabajo o de la relacion laboral de un servidor
con la institucion. Las referencias al Cédigo que se realizan a continu-
acion y la remision al sentido comun y al buen juicio ayudaran a resolver
cuestiones que no estén previstas especificamente en el Cédigo. Sin em-
bargo, en caso de duda, el servidor siempre debera buscar orientacién

consultando a la Comisién de Etica Publica del Ministerio de Trabajo.

Parrafo II: Todo el personal del Ministerio de Trabajo, indistintamente
de su funcién, debera firmar una declaraciéon de que conoce y entiende

los términos del Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo.

Parrafo III. Toda conducta que no se ajuste al presente Cédigo podra

acarrear medidas correctivas o sanciones disciplinarias.




CAPITULO 11

3. Principios y Valores

La conducta de los servidores del Ministerio de Trabajo estara regida,
por los principios sefialados por el articulo 77 de la Ley de Funciéon
Publica No. 41-08, y supeditada a los deberes indicados en el articulo
79 de la Ley citada. Asimismo, los servidores publicos deberan sujetar
su accionar a las prohibiciones previstas por el articulo 80 de la Ley 41-
08, debiendo, ademas, sus actuaciones evidenciar los valores propios del

Ministerio de Trabajo, que enunciamos a continuacion:

a) Honestidad: Administrar los recursos materiales de la institucién

con alto sentido de justicia y racionalidad econémica;

b) Institucionalidad: Respetar las leyes, las normas y los procedimien-

tos institucionales establecidos;

¢) Equidad: Servir con eficiencia a toda persona que solicite nuestros
servicios sin considerar raza, sexo, edad, religion y condicion socioeco-

nomica o ideologia;

d) Trabajo en equipo: Compartir en equipo la definicion de los planes

y programas, generando el compromiso de todos los empleados en el




cumplimiento de las metas;

e) Vocacion de servicio: Servir con entusiasmo a los ciudadanos que
requieran nuestros servicios, anteponiendo la satisfaccién de sus necesi-

dades a las nuestras;

f) Respeto: Respetar la dignidad humana de los empleados, reconoci-
endo el talento y la contribucion de cada colaborador, ofreciendo opor-

tunidades de crecimiento profesional;

g) Responsabilidad: Cumplir las acciones planificadas con la calidad y
en el tiempo esperado, manejando con discrecion la informacién que

pueda afectar el buen desenvolvimiento de la institucion.




CAPITULO II1

4. Imagen Publica

El Ministerio de Trabajo respeta la privacidad de sus servidores publi-
cos. Sin embargo, éstos deberan ceirse a ciertas normas de conducta
personal, para inspirar respeto y confianza en su capacidad de servi-

dores publicos.
5. Obligaciones Econémicas

Las dificultades econdmicas personales pueden afectar la capacidad del
servidor para actuar eficazmente y cumplir sus deberes con el Ministe-
rio de Trabajo. Para reducir al minimo esta posibilidad, los servidores
deberan esforzarse por cumplir sus obligaciones econémicas en forma
adecuada y oportuna, incluyendo aquellas impuestas por la ley, como en
el caso del pago de impuestos o de responsabilidades con sus dependien-
tes o empleados domésticos. En caso de controversia entre un empleado
y un presunto acreedor, el Ministerio de Trabajo considerara la resolu-
cién judicial definitiva como el factor determinante de las obligaciones

del servidor.

6. Conflictos de Intereses




Los conflictos de intereses en la administracion publica son circunstan-
cias en las que el interés personal de un servidor publico o de un vincu-
lado a este, pudiera afectar eventualmente o ya se encuentra afectando
el desempeno de sus funciones en la administracion publica, desviando-
lo de los fines publicos inherentes a su cargo e inclinandolo hacia fines

privados.

Estos conflictos obstaculizan el cumplimiento de los deberes éticos del
servidor publico. Los servidores publicos deberan evitar cualquier situ-
acion que involucre un conflicto (o la apariencia de un conflicto) entre
sus intereses personales y sus responsabilidades hacia el Ministerio de
Trabajo. Cuando se suscite un conflicto potencial, los intereses del Min-
isterio de Trabajo deberan prevalecer sobre los personales, y el conflicto
potencial debera informarse, formal y oportunamente, a la Comision de

Etica del Ministerio de Trabajo.

La aceptacion, por parte de un servidor publico, de una designacion,
reconociendo la existencia del conflicto de interés o consciente de que
este pueda surgir en el futuro, constituye una falta de probidad.

Es un acto de injusticia decidir, regular, sancionar, distribuir, autorizar,
cuando el servidor publico que participa de esta potestad tiene una rel-

acion o interés privado relacionado con el objeto de su actuacion.

Ante un conflicto de intereses, regularmente también se puede vulnerar
una prohibicién, inhabilitacién o incompatibilidad relacionada con el
cargo o la funcién publica, por lo que constituiria un acto deshonesto y
una violacion a las disposiciones constitucionales, legales o reglamenta-
rias vigentes que establezcan dicha prohibicién, inhabilitacién o incom-
patibilidad.




La separacion de los intereses y la inhibicién son medidas que pueden
ser asumidas por el servidor publico que presenta conflicto de intereses.
La inhibicion implica la abstencion voluntaria u ordenada de participar
de asuntos en los que se tenga un interés privado. La Constitucion de
la Republica Dominicana, en su articulo 135 y Ley de Funcién Publica
(Articulo 80 numerales 9 y 16) prohiben el ejercicio de actividades en
las que se plantee un conflicto de intereses. La separaciéon es un modo
de gestion en la que la existencia del conflicto de intereses exige la sepa-
racion del cargo o la desvinculacion del interés privado del funcionario

publico.
7. Conflictos con las Opiniones Personales de los Servidores

Los servidores publicos del Ministerio de Trabajo, deberan cumplir
sus obligaciones con el Ministerio de Trabajo, respaldar las decisiones
de la institucion y ejecutar las decisiones institucionales, aun en el caso
de que no concuerden con sus opiniones personales. Sin embargo, los
servidores tienen derecho a manifestar opiniones de disenso dentro del
Ministerio de Trabajo y a solicitar a la Comision de Etica que se deje

constancia de las mismas.
8. Legalidad

El servidor actuara de conformidad con las disposiciones legales, regla-
mentarias, o administrativas y aplicara las normas y procedimientos
establecidos. En particular el servidor velard porque las decisiones que
afecten a los derechos o intereses de los ciudadanos estén basadas en

Derecho y que su contenido cumpla con el ordenamiento juridico.




9. Ausencia de Discriminacion

Al tramitar las solicitudes del publico y al adoptar decisiones, el fun-
cionario garantizara el respeto del principio de igualdad de trato. Los
miembros del publico que se encuentren en la misma situacion seran

tratados de igual manera.

De producirse alguna diferencia de trato, el servidor garantizara que se
encuentra justificada por las caracteristicas pertinentes objetivas del

caso en concreto.

El servidor evitara toda discriminacion injustificada entre miembros del
publico sobre la base de nacionalidad, sexo, raza, color, origen étnico o
social, caracteristicas genéticas, lengua, religion o creencias, opiniones,
politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional,

propiedad, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual.

10. Proporcionalidad

Al adoptar decisiones, el servidor garantizara que las medidas adoptadas
sean proporcionales al objetivo que se persigue. En particular, el ser-
vidor evitara restringir los derechos de los ciudadanos o imponerles
cargas cuando estas restricciones o cargas no guarden una relacion ra-

zonable con el objetivo perseguido por la accion.

Al adoptar decisiones, el servidor respetara el justo equilibrio entre los

intereses privados individuales y el interés publico general.

11. Ausencia de Abuso de Poder




Los poderes se ejerceran unicamente con la finalidad para los que han
sido otorgados por las disposiciones pertinentes. En particular, el servi-
dor publico evitara utilizar dichos poderes para objetivos que no posean

fundamento legal o que no estén motivados por un interés publico.

12. Imparcialidad e Independencia

El servidor sera imparcial e independiente. El servidor se abstendra de
toda accion arbitraria que afecte adversamente a los miembros del pu-

blico, asi como de cualquier trato preferente por cualesquiera motivos.

La conducta del servidor nunca estara guiada por intereses personales,
familiares ni por presiones politicas. El servidor no participara en una
decision en la que él mismo, o un familiar cercano, tenga intereses

econodmicos.

13. Objetividad

Al adoptar decisiones, el servidor tendra en cuenta los factores relevant-
es y otorgard a cada uno de los mismos su debida importancia en la de-

cision, excluyendo de su consideracion todo elemento irrelevante.

14. Expectativas Legitimas, Coherencia y Asesoramiento

El servidor publico sera coherente en su propio comportamiento ad-
ministrativo, asi como con la actuacién administrativa de la institucion.
El servidor publico seguira las practicas administrativas normales de la

institucion, salvo que existan razones fundadas para apartarse de tales




practicas en un caso individual. Cuando tal fundamento exista, debera

constar por escrito.

Si fuere necesario, el servidor publico asesora al publico sobre cémo
debe presentarse un asunto que entra dentro de su ambito de compe-
tencia, asi como sobre el modo en que se debe actuar mientras se trate

ese asunto.

15. Justicia

El servidor publico actuard de manera imparcial, justa y razonable.

16. Cortesia

El servidor publico sera diligente, correcto, cortés y accesible en sus
relaciones con el publico. Al responder a la correspondencia, llamadas
telefonicas y correo electronico, el funcionario tratara en la mayor medi-
da posible de ser util y respondera a las preguntas que se le plantean de

la manera lo mas completa y exacta posible.

En caso de que el servidor publico no sea competente para el asunto de

que se trate, dirigira al ciudadano al funcionario adecuado.

De producirse un error que afecte negativamente a los derechos o inter-
eses de un miembro del publico, el servidor publico presentara sus excu-
sas, tratara de corregir los efectos negativos resultantes de su error de la
forma mas rapida posible e informara al interesado de las posibilidades

de recurso que contempla la Ley.




17. Obligacion de Remision al Servicio Competente de la Institucion

En caso de que una comunicacidn o una carta a una institucion se diri-
jan o transmitan a una Direccién General, o a una Unidad que no sean
competentes para tratarla, el servidor publico garantizara que el expe-
diente en cuestion se remita sin demora al servicio competente de la
institucion. El servidor publico que originariamente recibi6 la carta o
comunicaciéon informara al autor de esta remisién e indicara el nombre
y el nimero de teléfono del servidor publico al que se ha transmitido el

expediente.

18. Derecho a Ser Oido y a Hacer Observaciones

En aquellos casos que incumban a los derechos o intereses de ciudada-
nos, el servidor publico garantizara que en todas las fases del proceso de

toma de decisiones se respeten los derechos de la defensa.

19. Deber de Indicar los Motivos de las Decisiones

Toda decision de la institucion debera indicar los motivos en los que esta
basada, exponiendo claramente los hechos pertinentes y el fundamento

juridico de la decision.

El servidor publico evitara adoptar decisiones basadas en motivos breves,

vagos 0 que no contengan un razonamiento individual.

Una decision de la institucién que pueda afectar adversamente a los
derechos e intereses de una persona contendra una indicacién de las

posibilidades de recurso existentes con respecto a la decisién. En partic-




ular, indicara la naturaleza de tales recursos, los organismos ante los que

pueden ejercerse, asi como los plazos en los que deben ejercerse.

20. Eficacia de los Actos Administrativos

Los actos administrativos que otorguen beneficios a las personas se en-
tienden eficaces a partir de la fecha de su emision. La eficacia de los actos
que afecten desfavorablemente a terceros requerird la notificacion a los
interesados del texto integro de la decision y la indicacion de las vias y
plazos para recurrirla. El servidor publico debera acreditar el intento
diligente de notificacion en el lugar indicado por el interesado antes de

dar por cumplido este tramite.

21. Proteccion de Datos

Los servidores publicos que manejen datos personales referentes a un
ciudadano respetara la privacidad y la integridad de la persona de con-
formidad con las disposiciones de la Ley No. 172-13 que tiene por objeto
la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, reg-
istros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento
de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados. G. O.
No. 10737 del 15 de diciembre de 2013.

En particular, el funcionario evitara el tratamiento de datos personales
con fines no justificados o la transmision de tales datos a personas no

autorizadas.

22. Uso de Informaciones

Los servidores podran usar o permitir el uso de informacién obtenida




en el desempeno de sus funciones oficiales para propositos personales o
para el beneficio de otros, unicamente si dicha informacion se encuentra

a disposicion del publico en general.
23. Informacion Protegida por Derechos de Autor

El Ministerio es propietario de los derechos de autor de todo el ma-
terial que produzcan los servidores en el desempefio de sus funciones
oficiales y, por lo tanto, tiene el derecho exclusivo de publicar o utilizar
dicho trabajo en la manera que considere apropiada. Si un servidor de-
sea publicar o utilizar material que no fue producido como parte de sus
funciones con el Ministerio, pero que se refiere al mismo, dicho servidor
deberd previamente obtener autorizacién de la Comisién de Etica del
Ministerio de Trabajo. Ademas, los servidores deberan respetar los dere-
chos de autor. Por consiguiente, los servidores estan obligados a cumplir
con la ley o, en caso de duda, a realizar las consultas pertinentes cuando
se reproduzcan o transmitan obras literarias impresas o electronicas que

les haya proporcionado el Ministerio.
24. Proteccion de la Informacion Confidencial

Cuando se proporcione al Ministerio de Trabajo informacién con
caracter confidencial, tanto el Ministerio de Trabajo como sus servidores
protegeran dicha confidencialidad, sujeto a las politicas de la institucion

para el mantenimiento de la informacion de esa indole.

Los servidores se abstendran de compartir con personas no autoriza-
das, incluyendo gobiernos, entidades e individuos, ya sea dentro o fuera

del Ministerio, cualquier informacién que de acuerdo con las politicas




del Ministerio se considere confidencial o que los servidores sepan o
deban saber que es confidencial o esta sujeta a una disponibilidad re-
stringida. Los servidores deberan respetar la privacidad de los demas y
se abstendran de revelar a terceros que no estén autorizados a obtener
esa informacion los detalles de archivos de personal o de cualquier otro
documento confidencial del Ministerio que contenga informacioén per-
sonal sobre otras personas. Estas obligaciones subsisten atin después de

la terminacién del empleo con el Ministerio de Trabajo.




CAPITULO IV

25. Normas de Conducta para el Ejercicio de la Autoridad

La autoridad consiste en aquella atribucion conferida a toda servidora o
servidor publico, otorgandole, segun su nivel jerarquico, la responsabili-
dad de tomar decisiones, dirigir a otros servidores publicos y administrar
los recursos del Estado en el marco de los principios y valores descritos
en el presente Codigo. Por lo que se hace necesario, para la aplicacion
efectiva del presente Codigo de Etica, que las disposiciones contenidas
en el mismo sean vistas y tenidas, de manera generalizada, como de ob-

ligado cumplimiento para todos, sin distincion de nivel jerarquico.

Resulta necesario, para el buen ejercicio de la autoridad, el cumplimien-

to de las siguientes normas:

a. Lograr el respeto de otros servidores publicos y del publico en
general;

b. Aplicar con prontitud y oportunidad los valores y normas de
conducta establecidas en el presente Codigo;

c. Actuar con imparcialidad en sus decisiones,

d. Afrontar con serenidad los contratiempos;

e. Preservar la buena imagen del Estado en sus actos y conducta,

tanto dentro de la institucion como fuera de la misma;




f. Adoptar medidas de control y proteccion necesarios en resguar-
do de los recursos del Estado;

g. Permitir el escrutinio publico de sus actos y decisiones siendo
ejemplo en todo momento para los demas servidores ptblicos y
sobre todo para los que se encuentran bajo su dependencia;

h. Cumplir las obligaciones con eficiencia y transparencia;

i. Tomar decisiones de manera oportuna para encontrar solucion
a los problemas en el marco de sus atribuciones y competencias;
j- Adoptar decisiones bajo situaciones imperantes, que eviten,
minimicen o neutralicen los efectos de fuerza mayor dentro de lo
razonablemente posible;

k. Cultivar relaciones interpersonales favorables con otras u otros
servidores publicos o publico en general;

1. Cooperar con sus dependientes, prestando asistencia, guia y re-
spaldo oportunos;

m. Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos, cuan-
do mantenga o haya tenido relacion de parentesco, afinidad, ene-
mistad o de dependencia econdmica con los interesados durante
los dos ultimos afos anteriores a su designacion;

n. Brindar atencion a cualquier persona con cortesia, imparciali-
dad y respeto a sus derechos, considerando sus legitimas deman-
das y excusandose cuando existan conflictos de intereses;

0. Respetar la independencia de otros servidores publicos,
quedando impedidos de inducir, interferir, influir en el trata-
miento, atencion o soluciéon de casos, tramites o asuntos de in-
terés particular;

p- Defender los intereses del Estado, no permitiendo que intere-
ses particulares, sectoriales o politicos influyan o determinen sus

decisiones;




q. Adoptar medidas necesarias de prevencion y control para la
lucha contra la corrupcion;

r. Realizar criticas responsables a determinados asuntos inher-
entes a su cargo;

s. Dictar érdenes y resoluciones en concordancia con leyes, nor-
mas u otras determinadas dentro de los plazos y formas estable-
cidas por ley;

t. Desarrollar una imagen institucional basada en el respeto por
la dignidad de las personas, y el cumplimiento de los principios
éticos por parte de sus empleados y autoridades;

u. Estimular un ambiente laboral basado en el respeto a las leyes,
la comunicacion y cultura de paz, la igualdad, equidad en el cual
puedan solucionarse las situaciones ambiguas que surjan con di-
cho personal;

v. Proporcionar la orientacién debida en los casos de conducta
ética y la proteccion al empleado que revele situaciones de na-
turaleza ética por parte de las autoridades, de un compaiero de
labor u otra persona;

w. Concluir los casos de supuestas violaciones a la ética con el de-
bido grado de profesionalidad llevandolo hasta las ultimas conse-
cuencias, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales;
x. Garantizar el debido proceso de la investigacion o aclaracion
antes de emitir juicios sobre la supuesta conducta, fuera de la éti-
ca debida y fomentar en sus empleados las discusiones necesar-
ias para favorecer la sostenibilidad de dicha cultura basada en los
principios y requerimiento del presente C6digo de Etica;

y. Propiciar y desarrollar los programas de induccién y capac-
itacion incluyendo el componente ético de los servidores publi-

COS.




26. Declaraciones Publicas

Los servidores deberan abstenerse de formular declaraciones publicas
en nombre del Ministerio de Trabajo, salvo cuando estén autorizados es-
pecificamente para hacerlo de acuerdo con las politicas o instrucciones

impartidas.

27. Comunicaciones con la Prensa

Solo los servidores debidamente autorizados podran comunicarse en
nombre del Ministerio con la prensa. Cuando se comuniquen con la
prensa en relacion con asuntos del Ministerio, los servidores deberan
considerar que hablan en nombre de la institucidn y evitaran referencias

y opiniones personales.

28. Respeto en el Lugar de Trabajo

El Ministerio de Trabajo tiene interés en propiciar un ambiente de tra-
bajo en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad,
y prohibe cualquier conducta discriminatoria o acoso. Por consiguiente,
el Ministerio de Trabajo espera que todas las relaciones entre servidores
sean profesionales y estén libres de prejuicio, discriminacién o acoso.
Los servidores deberan respetar la dignidad y sensibilidad de otras per-
sonas que se encuentren en las instalaciones del Ministerio o que prest-

en servicios a la institucién.

29. Acoso Sexual

El acoso sexual es una Conducta Indebida que esta prohibida por el Min-




isterio de Trabajo. El acoso sexual se define como proposiciones sexuales
no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra conducta verbal o

fisica de naturaleza sexual cuando, por ejemplo:

(I) El empleo de una persona se condiciona, explicita o implici-
tamente, a que la persona se someta a esa conducta;

(II) Cuando el que una persona se someta a esa conducta o la
rechace sea la base para la toma de decisiones de empleo que la
afecten;

(III) Cuando el propésito o el efecto de esa conducta sea inter-
ferir con el desempeiio laboral de una persona o crear un entor-
no laboral hostil, ofensivo o de intimidacidn;

(IV) Cuando esa conducta afecte adversamente las oportuni-

dades de desarrollo profesional de una persona.

El acoso sexual puede incluir una gama de comportamientos tanto sut-
iles como explicitos, e involucrar a individuos del mismo o de distinto
sexo. Dependiendo de las circunstancias, esos comportamientos pueden

incluir, sin estar limitados a:

(I) Proposiciones sexuales no propiciadas o solicitudes de fa-
vores sexuales;

(IT) Chistes o insinuaciones sexuales;

(IIT) Abuso verbal de naturaleza sexual;

(IV) Comentarios acerca de la anatomia de una personal, peri-
cia sexual, o eficiencias sexuales;

(V) Miradas lascivas, silbidos o contacto fisico no deseado;
(VI) Comentarios o gestos insultantes u obscenos;

(VII) Exhibicién o circulacion en el lugar de trabajo de objetos




o fotografias sexualmente sugestivas (incluidos los transmitidos
por correo electrénico o teléfonos celulares);

(VIII) Invitaciones a actividades sociales o “citas romadnticas”
si persisten después de que la persona invitada ha dejado claro
que no esta interesada;

(IX) Cualquier otra conducta fisica, verbal o visual de naturale-
za sexual que pueda interferir con el trabajo o crear un entorno

laboral hostil o de intimidacion.
30. Otras Formas de Acoso

Se prohibe asimismo el acoso que se base en cualquier otra caracteristica
personal. Ese tipo de acoso puede incluir cualquier conducta verbal o
fisica que denigre o demuestre hostilidad o aversion hacia una persona
(o sus parientes, amigos o asociados) a raiz de cualquier caracteristica

personal, y:

(I) Cuyo proposito o efecto sea crear un entorno laboral hostil,
ofensivo o de intimidacién;

(II) Cuyo proposito o efecto sea interferir de manera que no sea
razonable con el desempeno laboral de una persona;

(III) Que afecte de cualquier otra manera las oportunidades de

empleo de una persona.
El acoso como conducta incluye, sin estar limitada a:
(I) Epitetos, calumnias o estereotipos negativos;

(IT) Amenazas o actos hostiles;

(IIT) Chistes denigrantes y la exhibicién o circulacién en el lugar




de trabajo de material escrito o grafico que denigre o demuestre
hostilidad o aversién hacia una persona o un grupo;

(IV) Intimidacioén, incluyendo el abuso fisico o verbal, o cual-
quier comportamiento cuyo propdsito sea aislar o humillar a
una persona o a un grupo;

(V) Comentarios denigrantes en relacion con creencias, valores

e ideologias personales.

No seran permitidas las conductas de abuso de poder, discriminacién o
extralimitacion en el desempenio de sus funciones, tanto en el trato con
sus companeros de labores o con las personas usuarias de los servicios,
visitantes al Ministerio o cualquiera de sus Representaciones Locales de

Trabajo.
31. Violencia en el Lugar de Trabajo

Es proposito del Ministerio de Trabajo, promover un lugar de trabajo
libre de actos 0 amenazas de violencia. Con ese fin, el Ministerio procura
brindar un entorno laboral seguro a sus servidores, de conformidad con

sus politicas y procedimientos sobre conducta en el lugar de trabajo.

La violencia en el lugar de trabajo esta prohibida y puede constituir un
crimen. Las personas que cometan un acto de violencia o amenacen
con hacerlo, incluidas las amenazas y los actos de violencia domésti-
ca, pueden estar sujetos a que el Ministerio los remita a las autoridades

competentes.

La violencia en el lugar de trabajo es cualquier accién, incidente o con-

ducta que se aparte de las normas de lo que se considera una conducta




razonable, que cause que una persona tema, en la medida de lo razon-
able, por su seguridad personal o la seguridad de sus colegas, parientes,
amigos o bienes, y que el Ministerio determine que pueda afectar, o haya
afectado, el prestigio del Ministerio, el entorno de trabajo o la capacidad

de un servidor de llevar a cabo sus deberes laborales.

La violencia en el lugar de trabajo puede incluir, aunque no de manera

exclusiva:

a. Agresion fisica;

b. Amenazas de contacto fisico o agresivo en contra de otra per-
sona;

c. Amenazas de lastimar a una persona o a su familia, amigos,
asociados o bienes;

d. Destruccion intencional o amenazas de destruir bienes de
propiedad del Ministerio o de otras personas;

e. Amenazas o acoso a través de llamadas telefénicas;

f. Acecho;

g. Amenazas de dafo fisico o intimidacién de naturaleza sim-
ilar;

h. Comunicaciones que apoyen el uso indebido de armas o ar-
mas de fuego;

i. Abuso doméstico;

La violencia en el lugar de trabajo puede producirse en diferentes entor-

nos, incluidos los siguientes:

a. Las instalaciones del Ministerio, independientemente de la

relacion entre el Ministerio y las partes involucradas en el in-




cidente.

b. Fuera de las instalaciones del Ministerio cuando: Los actos o
amenazas involucren a alguien que esté actuando en represent-
acion del Ministerio;

c. Un servidor del Ministerio sea la victima y el Ministerio de-
termine que el incidente afecta adversamente al Ministerio o a
su entorno de trabajo; o

d. El Ministerio determine que la conducta violenta afecta o po-
dria afectar el caracter o el prestigio de la institucion o la capaci-

dad del servidor de desempenar sus funciones.

32. Discriminacion

El mantenimiento de un lugar de trabajo desprovisto de cualquier tipo
de discriminacién es un deber esencial comun a todos los servidores,
independientemente de su grado o del cargo que ocupen en la insti-
tucion. El distinto tratamiento que se dé a las personas no representa,
por si mismo, discriminacion. La discriminacién, tal como la prohibe
este Codigo, es el tratamiento injusto de personas que se encuentran en
una situacion similar, por motivos de nacionalidad, raza, sexo, religion,
edad, orientacion sexual, condicion fisica, situacion social u orientacion

politica.







33. Deberes de los Servidores Publicos del Ministerio de Trabajo

Todos los servidores publicos que se encuentren laborando para el Min-
isterio de Trabajo tienen la obligacion de observar y hacer cumplir los

siguientes deberes, en el marco del presente Codigo de Etica:

a) Cumplir y coadyuvar en el cumplimiento del comportamien-
to ético profesional, acogiéndose a los principios establecidos
en el presente

b) Actuar con estricto apego a las Leyes, Decretos, Reglamen-
tos, Resoluciones, guias de procedimientos institucionales, asi
como cualquier otro documento de cardcter vinculante para la
institucion.

¢) Ejercer las funciones puestas a su cargo con estricto apego a
la transparencia, dignidad, honradez y disciplina (moral), tra-
bajo en equipo, evitando incurrir en practicas de corrupcion.
d) Actuar de forma equitativa, respetando los derechos de las
personas, dando un trato igualitario, a menos que existan nor-
mas que establezcan trato especial, en tal sentido, deben estar
justificados.

e) Hacer uso eficiente del tiempo establecido como jornada lab-

oral, en beneficio de la institucion.




f) Actuar con diligencia, prontitud y sin dilaciones con las tar-
eas puestas a su cargo, garantizando resultados de calidad en
los servicios.

g) Colaborar con la institucion en la proyeccién de una buena
imagen institucional.

h) Evitar o revelar oportunamente conflicto de intereses.

i) Salvaguardar los activos de la institucién.

j) Mantener la confidencialidad de la informacién no publica
o interna.

k) Vigilar y denunciar por escrito el comportamiento de otras
personas que puedan perjudicar los intereses de la instituciéon y
socavar sus valores.

1) Colaborar con la Direccién de Recursos Humanos y la
Comisién de Etica, y entregar cualquier informacién o docu-
mentaciéon que puedan ayudar en el esclarecimiento de las in-
vestigaciones, que se esté llevando a cabo respecto a un servidor
publico de la institucion.

m) Abstenerse en la divulgacion de rumores relacionados con
la supuesta comision de un hecho relacionado a la ética, que
puedan perjudicar la moral de un compaiiero de trabajo.

n) Tratar a los Ciudadanos (as), usuarios (as), colaboradores,
proveedores de bienes y servicios con estricto respeto, apega-
do a la legalidad, entregando el servicio solicitado en tiempo
prudente (establecido a tales fines), en la forma pertinente y la
calidad esperada, sin hacer uso de la funcién que ostenta para
perjudicar o mancillar la dignidad de la persona.

o) Utilizar un lenguaje propositivo e incluyente en todas las ac-
tuaciones que se adelanten entre compaifieros de trabajo y cli-

entes externos.




p) Asistir a los programas de induccién y capacitacion auspicia-
dos por la institucion, en los casos en que hayan sido designado
de manera particular, asi como las conferencias, charlas y sem-

inarios.

34. Deberes de los Servidores Publicos en Relacion al Control

Interno

Los servidores publicos del Ministerio de Trabajo deberan cumplir
las normas de control establecidas para la Administracién Publica, asi
como las propias de la institucion, a los fines de alcanzar los objetivos,

relacionadas y no limitativamente como sigue a continuacion:

a) Asistir de manera regular y puntual al lugar de trabajo y cum-
plir con las normas sobre jornada y horarios de labores;

b) Usar los uniformes asignados por la institucion;

¢) Cumplir con el Cédigo de Vestimenta disefiado por la Direc-
cion De Recursos Humanos;

d) Usar el carnet de identificacion provisto por la institucion;
e) Cumplir con los horarios y disposiciones sobre los lugares
establecidos para almorzar;

f) Actuar con estricto apego a las leyes generales que promue-
ven la conducta ética y el adecuado desempeno del servidor pu-

blico;

35. Derechos de los Servidores Publicos

Los servidores publicos que desempefien sus funciones para el Minis-

terio de Trabajo, sujetos a este Codigo, afectados por una situacion que




lesione su integridad, en adicion a los derechos reconocidos en la Con-
stitucion, leyes de caracter civil penal y de la Administraciéon Publica,

tienen las siguientes prerrogativas:

Los servidores publicos que trabajan para el Ministerio de Trabajo de-

beran:

a) Tramitar por escrito las denuncias, quejas o sugerencias.

b) Buscar y evaluar la informacion necesaria técnica, juridica e
institucional para tomar las decisiones justas.

c) Actuar con total neutralidad en situaciones que involucren
intereses personales, de grupos politicos y/o econdémicos.

d) Hacer estricto seguimiento y mejora a los mecanismos des-
tinados a garantizar la objetividad y la igualdad de oportuni-
dades.

e) Ser evaluado en el marco de su desempeifio y, en caso de
mostrar inconformidad con la puntuacién alcanzada solicitar

revision de la misma.

a) Establecer relaciones cordiales a través de la comunicacion
afectiva;

b) Reconocer y respetar los derechos de los compaiieros, clien-
tes y proveedores;

c) Rechazar toda conducta que atente contra la dignidad y la
integridad fisica o mental de los servidores, contratistas y de
todas las personas que laboran en la entidad;

d) Mantener un ambiente de trabajo armoénico y productivo;

e) Respetar la vida privada de los companeros, usuario y visi-

tantes; Conservar y proteger el medio ambiente.




CAPITULO VI

36. Promocién y Difusion de la Etica

La Comision de Etica del Ministerio de Trabajo es la responsable de la
difusién y promocién permanente de la ética en la citada institucion,
impulsando un clima organizacional basado en el cumplimiento del pre-
sente Cdodigo y los principios y valores establecidos en la Constitucion

de la Republica Dominicana y otras disposiciones relacionadas.

Como instancia responsable de la promocién de la ética en el Ministerio
de Trabajo, la Comisién de Etica, de manera complementaria a las con-

tenidas en el Decreto 143-17 tiene las siguientes funciones:

a. Capacitacion continua a los servidores publicos que presten
servicios en la entidad, en temas relativos a la ética;

b. Apoyo en el proceso de induccién de nuevos servidores pu-
blicos sobre temas relacionados a la ética en la funcién publica;
c. Implementacion de mecanismos que aseguren la evaluacién
practica de tales disposiciones del presente Cddigo, de manera
que sus resultados contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento
y efectiva aplicacion;

d. Recepcion y emision de consultas relativas a la ética publica,

en especial aquellas relacionadas a conflictos de intereses;




e. Recepcion y tratamiento de denuncias por vulneracién a lo
establecido en el presente Cdodigo, realizadas por las o los servi-
dores publicos de la entidad y aquellas realizadas por personas
ajenas a ella, para su posterior remision a la Autoridad Compe-
tente;

f. Difusion periddica de principios y valores del Cédigo de Etica

Institucional al interior del Ministerio.




CAPITULO VII

37. Rol de la Comision Etica Publica

La Comisi6n de Etica Publica (CEP), segun el Articulo 1 del Decreto
143-17, tiene como objeto “fomentar el correcto proceder de los servi-
dores publicos de la institucion a la que pertenezcan, promover su apego a
la ética, asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apega-
das a la ética publica y normas de integridad, asesorar en la disposicién de
procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de in-

tegridad, transparencia y rendicion de cuentas oportuna a la ciudadania”.
Del mismo modo el Articulo 18 del Decreto 143-17, establece que el
seguimiento para la elaboracion del Codigo de Etica Institucional, estara
bajo responsabilidad de las Comisiones de Etica Publica.

38. Procedimientos para la Aplicaciéon del Cédigo de Etica

La aplicacion del CEI-MT estara presidida por lo previsto en este codi-

go, tomando en cuenta los aspectos basicos siguientes:
a. Denuncias de conducta indebida

La conducta es la manera con que las personas se comportan en su vida




y acciones, por esto cuando entendemos que hay conductas indebidas,
la denuncia de estas es una obligacién y una necesidad para que se en-
tienda la seriedad y el compromiso institucional que este Ministerio de

Trabajo tienen con la ética.

Las denuncias deben ser tramitadas a través de la Comision de Etica del

Ministerio.
b. Proteccidn a los denunciantes

La persona que denuncia un presunto caso de conducta indebida o vio-
lacion al presente cddigo puede hacerlo de forma anénima o confiden-
cial. La denuncia es anénima cuando la persona no se identifica, y confi-
dencial cuando se identifica y el Ministerio de Trabajo se compromete a

no divulgar su identidad, exceptuando a la Comisién de Etica.

En el caso de que un miembro de la Comisién de Etica esté implicado
en la denuncia, esta persona no podra participar en las reuniones de la

Comisién de Ftica.

Del mismo modo, ningtin denunciante debera sufrir consecuencias neg-
ativas por haber expuesto a una autoridad del Ministerio de Trabajo, ni
de la Comision de Etica. Para esto deberan tomarse las medidas oportu-
nas para asegurar la confianza en las personas de que pueden denunciar

casos de conducta indebida en la institucion.




CAPITULO VIII

39. Sanciones

En caso de violacion al presente Codigo de Etica, serdn aplicadas las
sanciones disciplinarias previstas en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley
41-08 de Funcion Publica y los Articulos 101 al 109 del Reglamento de
aplicacion 523-009.

Cuando se determine la existencia de un hecho punible contra la Ad-
ministracion Publica, el responsable de la entidad debera poner el hecho

en conocimiento de la autoridad competente.




CAPITULO IX

TERMINO

DEFINICION

Cédigo de Etica

Instrumento emitido por el Ministro de Trabajo,
incorporado a las instrucciones del érgano cen-
tral de personal, para orientar la actuacion de
las y los servidores publicos en el desemperio de
sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones
concretas que se les presenten y que deriven de las
funciones y actividades propias de la institucion.

Discriminacion

Acto de agresion, en el que se excluye a una per-
sona de un grupo social, bien sea por sus carac-
teristicas fisicas, porque presente alguin tipo de
enfermedad o lesion notoria, o porque no cumpla
con lo establecido dentro de la ética del grupo.

Eficiencia

Es la capacidad de lograr un objetivo o meta con
el minimo de recursos posibles

Imparcialidad

Es la actuacion sin la concesion de preferencias
o privilegios hacia otra institucion publica o
privada o persona alguna.

Institucion

El Ministerio de Trabajo.




